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Presentacion

En la Universidad Autonoma de Chiapas, todas las personas merecen estudiar y trabajar
en un entorno libre de violencias. Sin embargo, cuando un derecho es vulnerado, es
fundamental saber a donde acudir, cOmo actuar y qué esperar del proceso.

Este Manual de la Denuncia Universitaria es una herramienta elaborada por la
Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios que explica paso a paso que
hacer si vives o0 presencias una situacion de violencia, acoso, discriminacion o cualquier
otra conducta que consideres que vulnera tus derechos dentro de la UNACH.
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¢Cuando puedo presentar una denuncia?

Si consideras que alguno de tus derechos fue vulnerado dentro del contexto
universitario, puedes presentar tu denuncia. De igual forma, si crees que a
un compafiero o compafera que trabaja o estudia en la Universidad, le
estan afectando alguno de sus derechos, puedes acudir de manera directa a
la Defensoria para denunciar.

Aqui te presentamos algunos ejemplos de conductas que pudieran vulnerar
derechos: cuando un docente no informa de manera clara cuales seran los
criterios de evaluacion en su materia, o no entrega de manera formal sus
evaluaciones para que puedan revisarlas, y en su caso, pedir una revision de
las mismas; también se pueden presentar vulneraciones cuando en tu
espacio de trabajo en la Universidad, alguna persona se burla, hace chistes,
insultos, humillaciones o tiene un trato excluyente por razones de origen
étnico o nacional, el color de piel, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion economica, la religion, el embarazo, las
preferencias sexuales o cualquier otro motivo; si recibes alguna amenaza
gue implique la realizacidon de actos que afecten negativamente la situacion
laboral o académica; si se presenta algun tipo de contacto fisico no deseado
con cualquier parte del cuerpo, como puede ser sujetar, presionar, abrazar,
etc., si recibes alguna promesa de un trato preferente y/o beneficioso
respecto a tu situacion laboral o académica, actual o futura, a cambio de
favores sexuales; entre otras conductas mas.

Un tema que resulta importante abordar es el de la
violencia. A continuacién, conoceremos un poco mds
sobre este fenémeno que lamentablemente se
presenta en nuestra sociedad, incluyendo a la

Universidad.




¢Qué se considera violencia?

La violencia no siempre es visible. Puede manifestarse de diversas formas y en distintos espacios,
afectando la dignidad, la seguridad y el desarrollo de las personas. Comprender sus caracteristicas es
esencial para prevenirla y erradicarla.

Los tipos de violencia pueden incluir:

e Psicolégica: Humillaciones, insultos o amenazas que afectan la autoestima y estabilidad emocional.

e Fisica: Golpes, empujones o cualquier otra agresion que cause dafio corporal.

e Patrimonial: Retencidén o destruccidén de bienes, documentos o recursos econdémicos con la intencion
de perjudicar a una persona.

e Economica: Control o limitacion del acceso a recursos financieros, afectando la autonomia de la
persona.

e Sexual: Cualquier acto de connotacion sexual sin consentimiento, como tocamientos no deseados o
insinuaciones reiteradas.

Las modalidades de violencia dependen del entorno donde ocurren y de la relacién entre la persona
agresoray la victima:

e Familiar: Ocurre dentro del hogar o en el ambito de relaciones de parentesco.

e Laboral y Docente: Se da en espacios de trabajo o educativos, afectando la estabilidad de la persona.

e En la Comunidad: Se presenta en espacios publicos o sociales, afectando la seguridad y el bienestar
de las personas.

e Digital: Se manifiesta a través de medios tecnoldgicos y plataformas digitales. Incluye no solo la
difusion de contenido intimo sin consentimiento y el acoso en redes sociales, sino también
suplantacion y robo de identidad, la difusion de mensajes de odio y cualquier otra accion que
vulnere la privacidad, seguridad e integridad de una persona mediante el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion.

e |nstitucional: Ocurre cuando una autoridad o institucion impide, retrasa o bloquea el acceso a
derechos y servicios.

e Feminicida: Forma extrema de violencia de género que puede culminar en la muerte violenta de una
mujer.




Si no te es posible acudir de manera presencial, también puedes presentar la denuncia a través

de estos medios:

e Correo electronico institucional; defensoria@unach.mx
Teléfono: 961-6178000, extension 5047

Pagina web de |la Defensoria:

Procedimiento para presentar una denuncia en la UNACH

Primer Contacto: ;Como pedir ayuda?

Si consideras que tus derechos en la Universidad han sido vulnerados, puedes acudir a la Defensoria de los
Derechos Humanos y Universitarios (DDHU), ubicada en la Avenida 12. Norte Poniente numero 1016, entre
92y 107 Poniente, en Tuxtla Gutierrez, Chiapas. (Muy cerca del Parque de la Marimba).

También puedes solicitar apoyo a la Comision de Género de tu Unidad Académica, donde recibiras
informacion y orientacion sobre el proceso de denuncia. Puedes preguntar en la Direccion de tu Facultad,
Escuela o Centro para saber quién es la persona encargada de dicha Comisiéon de Género y en ddénde
puedes localizarla.

https://defensoria.unach.mx/servicios#procedimiento-para-tramitar-una-denuncia
Pagina web de la UNACH: https://www.unach.mx

Cddigo QR:



https://defensoria.unach.mx/servicios#procedimiento-para-tramitar-una-denuncia
https://defensoria.unach.mx/servicios#procedimiento-para-tramitar-una-denuncia
https://www.unach.mx/

Procedimiento para presentar una denuncia en la UNACH
;Qué informacion debo brindar?

Para que la Defensoria pueda analizar tu caso y brindarte la atencion correspondiente, tu
denuncia debe incluir:

e Nombre completo de la persona a la cual estan vulnerando sus derechos, correo
electrénico institucional para que pueda recibir las notificaciones, su numero de plaza
y lugar de adscripcion en caso de ser una persona trabajadora de la Universidad.

e Si es una persona estudiante, tambien deberas proporcionar la unidad académica
donde se encuentra estudiando, la Licenciatura o posgrado que cursa, su grado y
grupo, y el numero de matricula, en caso de contar con dicho dato.

e Una descripcion clara de los hechos: Es importante que puedan explicar que sucedio,
cuando, donde y como ocurrio.

e Datos que permitan identificar a la persona probable responsable, es decir, a quien o
quienes llevaron a cabo las conductas que consideran vulneratorias de derechos.

e Personas testigas: Si hay alguien que haya presenciado la situacion y pueda dar su
testimonio, proporciona sus datos.

e Evidencias: Si tienes correos, mensajes, capturas, audios, fotografias, videos o
cualquier otro documento que pueda servir como prueba, los puedes enviar al correo
electrdnico institucional de la Defensoria (defensoria@unach.mx).



https://defensoria.unach.mx/

Procedimiento para presentar una denuncia en la UNACH

:Admisién, Desechamiento o Prevencién: ;Qué pasa después de presentar mi
denuncia?

Una vez que la Defensoria reciba tu denuncia, analizara si cumple con los requisitos para
iniciar el proceso. Esto debe resolverse en un plazo maximo de 5 dias habiles y en los

casos de violencia y/o discriminacion, el plazo se reduce a 3 dias habiles.

A través del correo electronico institucional se te notificara:

e Sila denuncia es admitida, se iniciara la investigacion y se proporcionara el nimero de
Expediente asignado.

e Si falta informacidon importante, se te enviara una prevencion, lo que significa que
tienes un plazo de cinco dias habiles para proporcionar la informacion solicitada. Si no
se brinda atencidon a la prevencion, se tendra por no presentada la denuncia.

e Si la denuncia fue enviada por medios digitales, tendras que enviar la ratificacion
correspondiente. El formato de ratificacion lo puedes encontrar en la misma pagina de
internet donde se presenta la denuncia:
https://defensoria.unach.mx/servicios#procedimiento-para-tramitar-una-denuncia

e Si la denuncia no fue admitida, en razén de alguno de los casos en los que la
Defensoria no tiene competencia para conocer.

En el siguiente apartado se explican aquellos casos en donde la Defensoria no tiene
competencia para conocer el fondo del asunto, sin embargo, te puede brindar orientaciéon y
acompanamiento ante las autoridades pertinentes.




Casos en los que la Defensoria no tiene competencia:

Aunqgue la Defensoria esta para ayudarte, hay situaciones en las que no tiene competencia
para investigar o resolver el caso. Sin embargo, si puede orientarte sobre a qué instancias
acudir para recibir apoyo.

Si se trata de un delito grave. Si el caso involucra robo, agresion fisica grave, abuso
sexual u otros delitos, la Defensoria no puede investigarlo directamente, pero te
orientara sobre los pasos a seguir y las autoridades e instancias externas a las que
puedes acudir.

Si el problema es laboral o sindical. Si la situaciéon esta relacionada con contratos,
pagos, seguridad social, contratos o condiciones laborales, debe ser atendida por las
instancias administrativas correspondientes dentro de la Universidad.

Si el problema es académico. Para asuntos como calificaciones, reprobaciones,
cambios de horario o decisiones académicas, las unidades académicas tienen la
facultad de atender y resolver, por lo que deberas acudir directamente a la direccion
de tu Facultad, Escuela o Centro.

Si el hecho no ocurrié dentro de la Universidad. La Defensoria solo puede intervenir en
situaciones que sucedan dentro de la UNACH o en actividades académicas o laborales.
Si el incidente ocurrio fuera de estos espacios, se te orientara sobre las instancias que
pueden atender tu caso.

Si la persona responsable no es parte de la comunidad universitaria. Si la persona
sefalada no es estudiante, docente ni parte del personal administrativo de la UNACH,
la Defensoria no tiene competencia para investigar el fondo del asunto. Sin embargo,
te asesorara sobre las opciones disponibles para dar seguimiento a tu caso fuera de la
Universidad.

En todos estos casos, la Defensoria puede brindarte orientacion sobre qué hacer y a
donde acudir, tanto dentro como fuera de la Universidad. No estas solo o sola, siempre
habra alguien para apoyarte.



Procedimiento para presentar una denuncia en la UNACH

Medidas Precautorias y/o Cautelares: ;Qué pasa si estoy en peligro?

Si la Defensoria detecta que tu seguridad esta en riesgo puede solicitar medidas urgentes
de proteccion, como:

e Cambio de grupo o reubicacion dentro de la Universidad.
e Restricciones de contacto con la persona agresora.

e Acompanamiento psicoldgico y apoyo emocional.
e Designacion de un enlace dentro de tu unidad académica.

Estas Medidas son implementadas por las autoridades correspondientes,
como titulares de las Direcciones de las unidades académicas o de las
dependencias de la administracion central, en un maximo de cinco dias
habiles, aunque en casos urgentes puede reducirse ese término.




Procedimiento para presentar una denuncia en la UNACH

Investigacion: ;Como se resuelve mi caso?

Una vez que tu denuncia ha sido admitida, la Defensoria notificara a la persona que
sefialaste como probable responsable de la vulneracion a tus derechos, para que tenga la

oportunidad de presentar su version de los hechos. Se utiliza el término "presunta
orobable responsable" porque, hasta que la investigacion concluya, no se ha determinac
nasta que la investigacion concluya. Esto garantiza que se respete el principio d

presuncion de inocencia, es decir, que ninguna persona puede ser considerada culpab
sin que haya una investigacion y una resolucion que lo determine.

O
O
e
e

La persona probable responsable tendra diez dias habiles para responder a la notificacion,
presentando un informe asi como aportar cualquier informacion o prueba que considere

relevante.

Durante la investigacion, la Defensoria analizara todas las pruebas disponibles, tomara
testimonios y evaluara el caso con perspectiva de genero y derechos humanos. En todo
momento, se garantizara la confidencialidad del proceso para proteger la integridad de las

partes involucradas y evitar represalias o filtraciones de informacion.
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Procedimiento para presentar una denuncia en la UNACH

¢Cuanto tiempo tarda todo el proceso?

La Defensoria tiene hasta seis meses para atender y resolver el caso. En situaciones
complejas, este tiempo puede extenderse un par de meses mas.

Dias habiles




Una recomendacion es un documento oficial con el que la Defensoria concluye un procedimiento cuando se han
acreditado las vulneraciones a derechos, y derivado de ello notifica a las autoridades universitarias cuales son las
medidas que debe implementar para prevenir y corregir situaciones de violencia o vulneracion de derechos. Algunas de
estas pueden ser:

e Garantias de no repeticion, para evitar que la situacion vuelva a ocurrir.
e (Capacitacion y sensibilizacion en temas de derechos humanos y género.
e Medidas de proteccidon para garantizar la seguridad y bienestar de la persona afectada.

Es importante saber que la Defensoria no tiene facultad para imponer sanciones, pero si puede sugerir acciones para
que las autoridades competentes tomen las decisiones necesarias.

Las recomendaciones son pronunciamientos que realiza la Defensoria cuando se comprueba que alguien sufrid una
violacion a sus derechos humanos. En ellas se senala a las autoridades lo que deben hacer para corregir la situacion y
evitar que vuelva a pasar. Aungue no son vinculantes, es decir, con caracter obligatorio, si son una herramienta muy
importante para luchar contra la impunidad y fomentar el respeto a los derechos de todas las personas.

Las sanciones, en cambio, son castigos o consecuencias que la Universidad impone a la persona que haya sido
encontrada responsable de alguna falta. Estas pueden ir desde una amonestacién por escrito, hasta la suspensién o
expulsion, dependiendo de la gravedad del caso.

e | a Defensoria s6lo puede emitir recomendaciones, pero no tiene autoridad para aplicar castigos.
e |a Oficina del Abogado General de la UNACH es quien puede imponer sanciones. Estas pueden ser como resultado
de la recomendacion que hace la Defensoria, o por procedimientos que inicia de acuerdo a sus facultades.



Preguntas Frecuentes

¢Quién puede presentar denuncias en la Defensoria?

Cualquier integrante de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes y personal administrativo. También es posible
hacerlo en nombre de alguien mas, y esa persona decidira si quiere confirmar la denuncia para que se investigue su
caso.

¢Como puedo presentar una denuncia?
Puedes hacerlo de forma presencial en la Defensoria, por correo electronico, via telefonica o a traves de la pagina web.

;Quién atiende mi denuncia?
La Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios es quien recibe, revisa y da seguimiento a las denuncias,
garantizando un proceso confidencial y con enfoque de derechos humanos y de genero.

¢Quién se va a enterar de mi queja?
El procedimiento es confidencial. Solo las personas involucradas y las autoridades que deban intervenir, segun su

responsabilidad, podran acceder a la informacion necesaria.

¢Cuando debo presentar mi denuncia?
Lo mejor es presentar la denuncia de manera inmediata, o al menos dentro de los 12 meses después del hecho de

violencia, porque eso ayuda a investigar mejor.

:Qué pasa si el incidente fue hace mas de 12 meses?

Aunqgue lo ideal es presentar la denuncia dentro de los 12 meses despues del hecho, no significa que no puedas hacerlo
Si ya pasd mas tiempo. La Defensoria revisara tu caso con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, y Si
hay razones suficientes, podra aceptarlo y darle seguimiento.
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Preguntas Frecuentes

¢Quée pasa si fui victima de violencia fuera del espacio universitario?

Si sufriste violencia fuera de la Universidad, la Defensoria no puede investigar directamente tu caso, porque solo atiende
situaciones que ocurren dentro del ambito universitario. Aun asi, puede darte orientacion, decirte a donde acudir y
explicarte qué pasos seguir para presentar una denuncia. Segun tu situacion, también puede canalizarte con
instituciones como la Fiscalia o el Ministerio Publico, y dentro de la Universidad se pueden tomar medidas para cuidar tu
seguridad e integridad.

¢Como puedo ver como va mi queja?
Puedes solicitar informacion acudiendo directamente en las oficinas de la Defensoria o a través de una llamada
telefonica o al correo institucional.

¢En cuanto tiempo recibo una respuesta al presentar mi denuncia?

La Defensoria tiene 5 dias habiles para informarte que tu denuncia fue admitida, desechada o para solicitar mas datos
gue son necesarios; cuando es un caso de violencia, recibiras respuesta en los siguientes 3 dias. En caso de que la
denuncia sea admitida, la investigacion inicia de inmediato y el proceso completo puede tardar de seis a ocho meses
maximo.
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Medios de Contacto

e Comparecencia presencial: Acude a la Defensoria o con alguna Comision de Género en las Unidades
Academicas.

e Via telefonica: 961-6178000 ext. 5047.

e Correo electronico: defensoria@unach.mx

e Pagina web de la DDHU: https://defensoria.unach.mx

e Pagina web de la UNACH: https://www.unach.mx
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La Defensoria esta para escucharte
y acompaiarte. No estas sola, no
estas solo.

iICONSTRUYAMOS UNA UNIVERSIDAD SEGURA Y LIBRE DE VIOLENCIA
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Dr. Oswaldo Chacdn Rojas
Rector de [a Benemérita Universidad Autonoma de Chiapas

Dra. Maricela Hazel Pacheco Pazos.
Directora de la Defensoria de los Derechos Humanos y Universitarios

Personas colaboradoras:
Mtra. Paulina Valera Padilla
Mtra. Cecilia Enriquez Rios
Lic. Jonathan Solis Garcia

Direccion de comunicacion social
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